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VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY

STOLLAR SYSTEMY OKIENNE Godlewska sp.j. (STOLLAR OKENN[
SYSTEMY Godlewska V.0.S) se sidlem v Suwatkach nazyvanym dale
Rucitelem ujistuje o dobré kvalité okennich a dvefnich truhlaiskych
vyrobku a zarucuje jeho spravné a bezporuchové fungovani v zaru¢nim
obdobi.

1. Obdobi a zarué¢ni podminky precizuji jednotlivé funkce v zaru¢nim
listu, ktery stanovi zdvazek Rucitele vici Nabyvateli, k odstranéni
projevenych v zaru¢nim terminu fyzickych vad truhlaiskych vyrobka PVC
pokud budou pouzivané v souladu suréenim a zaru¢nimi podminky
a ude podrobovana pravidelnym konzervujicim cinnostem.
2. Podrobny seznam vyrobki, jichz se zaruka tyka je obsazeny
vdokumentu prodeje, ktery musi byt spolu se zaru¢nim listem
predlozeny v piipadé vyskytu jakychkoliv zavad.
3. Ruditel udéluje zaruku na obdobi:
5 let na okna, balkonové dvefe v rozsahu trvanlivosti a odolnosti bilych
profild a konstrukénich spojeni, bezporuchové uformovéni profilt
v ramci pfipustnych toleranci
- 5 let na odolnost vii¢i pusobeni svétla (trvanlivost barvy) bilych
a barevnych okennich profilG
3 roky na tésnéni v rozsahu trvanlivosti a odolnosti
- 5 let v rozsahu trvanlivosti a odolnosti elementt kovani dilezitych
z hlediska jejich bezpe¢nosti a trvanlivosti
5 lat na tésnost zdvojenych sklenénych tabuli s obdéInikovymi tvary,
a2 roky pro zdvojené sklenéné tabule s neobdélnikovymi tvary.
(Tésnosti se rozumi jev srazeni vodni pary uvniti zdvojenych
sklenénych tabuli. Zéruka na zdvojené sklenéné tabule obsahuje
vylu¢né ty piipady, v kterych ztrata tésnosti nastoupi z dlvodd
vadného provedeni anebo materidlovych vad tkvicich v dodanych
tabulich
- 1 rok na vstupni dvefe, pfesouvané v rozsahu trvanlivosti a odolnosti
bilych profilG a konstrukénich spojeni
1 rok na dveini kovéni, samouzaviraci mechanizmy, madla, parapety
a jiné specialni vybaveni
1 rok na oblouky, tkosy, kola v rozsahu trvanlivosti a odolnosti bilych
profili oraz konstrukénich spojeni
Tyka se to pouze montaze vykonané vyrobcem anebo dealerem. Zatimco
pii vstaveni vyrobk( Nabyvatelem na obdobi 12 mésicl, Rucitel
zodpovida vramci udélené zaruky do vysky hodnoty zakoupenych
vyrobka.
4. Zaruéni obdobi je potitané od data odbéru zbozi Nabyvatelem
potvrzené Nabyvatelem na protokole kvalitativniho a mnozstevniho
odbéru.
5. V pfipadé vyskytu ukrytych vad v zaruénim obdobi podejte
reklamaci vyluéné pisemné formé, v misté, ve kterém bylo zbozi
nakoupeno. Zakladem pfijeti reklamace je pfipojena kopie zaplacené
faktury a spravné vyplnéni zaru¢niho listu.
6. Rekl neni divod i platby za okenni truhlafinu.
Nezaplacené zbozi nepodléha zéru¢nim podminkam. Opravnéni z titulu
zaruky Nabyvatel ziskava v okamziku provedeni Uplného vyuctovani za
zboZi.
7. Vyrobce anebo jeho pi
reklamace v terminu 14 dni od data pfihlaseni reklamace a vykona
opravy uznanych vad v terminu do 60 dnii od data pfihladeni reklamace.
Tento termin mize byt zménény zvaznych objektivnich divodi po
dohodé se za’kaznl’kem napi.: meteorologické podminky, druh opravy.
8.V islosti s technologickym pokrok v obdobi trvani zaruky
mize dojit ke konstrukcnlm zménam jednotlivych skladovych
element( zbozi (tabule, profily, kovani). V souvislosti stim si Rucitel
vyhrazuje prévo, v pfipadé vyfazeni z trhu elementu vyzadujiciho opravu
anebo vyménu, k nahrazeni tohoto elementu, elementem ne hor3i kvality.
9. Vyrobce jako Rucitel si vyhrazuje prévo do:
- hodnoceni a kvalifikace vady vyrobku, ktery je predmétem reklamace
- volby zpUsobu vyfizeni reklamace: opravy, eventudlné vymény
vadného elementu anebo celého vyrobku, udéleni bonifikace
odpovidajici snizeni hodnoty vyrobku v dusledku zjisténé neshody se
smlouvou.

10. Vrekl ¢nim piihlaseni dte: Cislo faktury nakupu, cislo
vyrobni objednavky firmy Stollar, kym byla provedena montaz a popis
zjiiténéza'vady

11. k. jané avnym zpusobem a po uplynuti terminu,
ataké bezduvodne zustavap bez prozkoumam
12. Za il pF je pravo k odvolani se k Vyrobci, ktery v

piipadé nedostatku moznosti uznani narokl, muze se souhlasem

zakaznika pouzit nazor soudnich znalcl z oboru stavebnictvi, jejichz

nazoru se zavazuje podfidit. Naklady angazovéani znalcl, naklady
expertizy, jak rovnéz naklady vyrobce hradi strana, jejiz nézor nebyl
opravnény.

13. Zaruka zahrnuje viechny vady vyrobku odhalené v prabéhu

exploatace, s vyjimkou:

- mechanického anebo chemického poskozeni vyrobku a poskozeni
vyvolanych vysokou teplotou (napt. zehlicka, ohfiva¢ apod.) anebo
pouzivanim k myti hrubozrnnych &isticich piipravka

- poskozeni zplsobené nespravnou obsluhou, pouzivanim anebo
konzervaci (napf.. nepriichodnost odvodrujicich a odvzdusovacich
otvord)

- vad a poskozeni vzniklé v dusledku nespravné montéze, s vyjimkou
vykonani montaze Vyrobcem

- vad zpUsobenych svévolnou opravou anebo konstrukénimi zménami

- poskozeni zdvojené sklenéné tabule (prasknuti, rozbiti, poskrabani

vnéjdich ploch a skvrny, vykvéty na vnéjsich povriich vyvolané

chemickymi prostfedky anebo tepelnymi ¢initeli). Podrobné popsané
ve Vizualnim hodnoceni kvality tabule v zaru¢nim listu

promrzani, roseni (uvnit i zvenci) Gcink( takovych jevd spojenych s

neodpovidajicimi klimatickymi podminkami uvnitf mistnosti a pi

nespravné ventilaci

- optickych jevii na okennich tabuli zpdsobenych proménlivou

intenzitou osvétleni budovy (napi.: efekt duhy)

rozdilti v odstinech tabuli, vyplyvajicich z dodavek oken v riznych

terminech, zptisobené technologickymi zménami zavedenymi vyrobci

skla

vadného fungovani anebo poskozeni elementd kovani vyvolanych

znedisténim (napf.: maltou), nesprdvnou obsluhou anebo chybéjici

periodickou konzervaci

regulovani kovani (prvni regulaci provadi firma montujici v souladu

s navodem obsazenym v zaru¢nim listu)

poskozeni a vad vyrobki vzniklych na skutek fungovani tretich osob,

nahodnych udalosti anebo takovych Zivelnich pohrom jakymi jsou

napf.: povoden, pozar, narazovy vitr.

nespravné dopravy vykonané Nabyvatelem

neodpovidajiciho skladovani anebo piechovavani

vadné konstrukce budovy

neodstranéni zabezpecuijici folie profilt bezprostiedné po montazi

poskozeni zplsobené znecisténim vyrobkd: barvou, maltou, piskem

- vyrobki, v kterych byly bez souhlasu Rucitele provedeny adaptace
anebo pfipevnéno bezprostiedné do elementl vyrobkd: mfize a jina
zabezpeceni, sitky proti insekttim, Zaluzie anebo rolety s pfipevnénim
na vruty (s vyjimkou jejich montaze do okennich list)

- vad a poskozeni jsoucich v souvislosti s prekro¢enim norem
atechnickych schvaleni vyplyvajicich z objednavky Nabyvatele,
v kterém prohlasil, ze pfijal na védomi mozné skutky téchto piekroceni

- jinych okolnosti, za které Vyrobce neodpovida

14. Vyrobce neodpovida za spravnost méfeni otvoru okna, rozdéleni

funkci a druhu skleni uvedeného zékaznikem s vyjimkou provedeni

méfeni firmou Stollar sp.j. Riziko s tim spojené nese Kupujici.

15. V pfipadé specialnich tvarii (napf. obloukova okna) je Kupujici je

povinen dodat $ablonu anebo naért potvrzeny jeho podpisem.

16. Ztratazaruky nasleduje v pfipadé:

chybgjiciho Zaruéniho listu

Zarucni list neobsahuje tdaje tykajici se data zakupu, podpisu a razitka

prodavace

v zéru¢nim listu byly provedeny jakékoliv korekce nezplnomocnénymi

osobami

- n chybi faktura zakupu
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17. Rucitel neni p ych
vnavodu ke konzervaci ¢isténi a regulaci oken a dven, do jejichz
vykonani je zavazany Nabyvatel ve vlastni rezii a na vlastni naklady.

18. V pfipadé pfihlaseni neodivodnéné reklamace, viechny naklady
s tim spojené nese Nabyvatel.

19. Ve vécich neuregulovanych by these warranty terms, the
provisions of the Civil Code are applicable témito zaru¢nimi podminkami
maji pouziti pfedpisy Ob¢anského zakoniku.

20. Platna je vyluéné pisemny obsah smlouvy, Ustni domluva neni
zavazna.

Kk provédéni & i predpoklad

VSEOBECNE WARUNKI TRANSPORTU | SKLADOWANIA VYROBKU
Okna a balkonové dvefe z PVC prepravujte a skladujte se zachovanim
vieobecnych zasad, ur¢enych v normé PN-B-05000:1996 ,Okna a dvefe.
Baleni, pfechovavani a doprava”.

Vyrobky urcené k dopravé (skladovani) umistujte svisle, v poloze vstaveni
((na specialnich stojacich). Mista na skladovani musi byt suché a vzdusné,
jak rovnéz zabezpecovat vyrobky pted atmosférickymi srazkami. Nakladni
prostory dopravnich prostiedk musi byt Cisté, a plochy stén a podlah
nemohou mit vy¢nivajici ostré elementy, jez mohou zpisobit poskozeni
vyrobkd. Ulozené vyrobky pfipevnéte k dopravnimu prostiedku (napf.
zajistujicimi  pasy), pro zajisténi jejich stability a ochranu pred
pfemisténim a poskozenim béhem dopravy.

CISTENi A KONZERVACE - Vykr.1 a Vykr.2

1. Profily

Normélni zaSpinéni mohou byt odstranéné pomoci vlazné vody
s dodatkem pfipravku pro myti nadobi. Pouzivani abrazivnich prostredkd
anebo ¢isténi na sucho utérkou k odstrafiovani prachu je nepfipustné.
Silné zaspinéné profily mohou byt bez vétsi namahy vycisténé specialnim
pfipravkem na cisténi PVC, ktery je mozné obdrzet v prodejnach.
Nepouzivejte ¢istici a lestici pfipravky obsahujici rozpoustédla.

2. Tésnéni

Tésnéni ve Vasich oknech jsou z materidlu EPDM. Charakterizuiji se velkou
odolnosti vici raznym atmosférickym ¢initeldm. Pro udrzeni svych
vlastnosti je osetfujte nasledujicimi konzervacnimi ¢innostmi:

- pravidelné umyvejte vlaznou vodou s pfipravkem na myti nadobi
s cilem odstranéni zaspinéni a prachu

dvakrat ro¢né pfemazte povrchy tésnéni technickou vazelinou

v pfipadé, pokud se tésnéni vysune ztésnici mezery je mozné ji
palcem zatlacit zpét na pavodni misto, za¢inaje od mista, ve kterém je
tésnéni jesté pripevnéno. Nepouzivejte ostfe zakoncené nastroje,
protoze to muze zpusobit poskozeni tésnéni

3. Okenni tabule

Okenni tabule myjte vlaznou vodou pomoci zdmiSové usné, pouzivajice
v pfipadé potieby ostfikovac. Nepouzivejte agresivni pfipravky obsahujici
rozpoustéd|a.

4. Kovani

Vase okna byla vybavena kovanim vysoké kvality, jejichz ukolem je
umoznéni spravného fungovéni oken v dlouhém casovém obdobi. V této
souvislosti nezapominejte o pravidelnych konzerva¢nich dkonech
provadénych jedenkrat ro¢né. Patfi k nim:

- odstraiovani zadpinéni a mazani pohyblivych elementd kovani (je
mozné pouzit technickou vazelinu, anebo strojni olej bez obsahu
pryskyfice a kyselin)

kontrola Sroubli pfipeviujicich kliku (w razie potieby jejich dotdhnuti)

regulace polohy kiidel pokud existuje takova potieba (konstrukce
budovy jak i okna v celém obdobi exploatace je podrobovana ¢innosti
raznych fyzickych sil, proto jsou nezbytné ur¢ité korekce polohy kiidel
ve vztahu k zarubni s cilem zajisténi jejich spravného fungovani)

KONDENZACE VODNi PARY NA VNEJSICH PLOCHACH OKENNICH
TABULI

Kondenza¢ni voda se tvofi, kdyz teplejsi vihéi vzduch sousedi s povrchy
s piislusné nizsi teplotou. Vzduch ochlazovanim na chladném povrchu
pfechazi do stavu nasyceni, ¢ehoz disledkem je skrapéni se nadbytecné
vlhkosti na okennich tabulich.

Pokud vnéjsi okenni tabule maji chladny povrch (dusledek nizké vnéjsi
teploty), to se pfi pfisluiné vysoké vlhkosti tvofi na jejim povrchu
kondenzat. Vaznym ddvodem udrzovéni se pomérné nizké teploty
povrchu okenni vnéjsi tabule je ¢im dal lepsi tepelna izolace zdvojené
sklenéné tabule (tj. nizky soucinitel tepelného prostupu U), ktera
zpUsobuje pranik zvendi pouze malému mnozstvi tepla z mistnosti.
Eliminace tohoto jevu neni mozna. Efekt kondensace vodni pary na
vnéjsich povrsich zdvojené sklenéné tabule v zddném piipadé nesvédci
o nedostatku, Spatné kvalité zdvojené sklenéné tabule. Povazujte to za
potvrzeni vysoké tepelné izolaci okennich tabuli.

VIZUALNI HODNOCENI KVALITY OKENNi TABULE

Hodnoceni je dulezité pro vizualni kvalitu izola¢niho skla z float pro
stavebnictvi. Hodnocené je svétlo povrchu vestavéného skla. Smérnice se
tykd omezenym zpUsobem izola¢niho skla ve specialnim provedeni jak
napt. izolacni sklo s pficely v odstupech mezi pficely (OMS), zaskleni
ztézujici vloupani a odolné proti ohni. Tyto vyrobky je nutné hodnotit
v zavislosti na pouzivanych materialech, vyrobnim procesu a pfislusnych
smérnicich pfi vyrobé. Pii kontrole nedostatki se hodnoti priizra¢nost
okenni tabule prohlizenim pozadi a ne okenni tabule. VizuaIni hodnoceni
kvality okenni tabule provadéjte ze vzdalenosti 3 metri od prohlizeného
povrchu pod pravym Ghlem (90°). Kontrola se provadi v rozptyleném
dennim svétle (napi. pokrytd obloha) bez piimého svétla (napf.
slune¢niho zafeni). Pii hodnoceni vestavéného skelného vyrobku je
zasadni predpoklad, ze mimo vizualni kvalitu jsou rovnéz dulezité
vlastnosti skelného vyrobku slouzici spInéni jeho funkce.

P.¢.| Nazevvady |Vyskytvady vzdvojené okenni tabuli o povrchu

do1,0m? od 1,0do 2,0m? 0d 2,0m*
1. |Vady bodové  |nepfistupné nepfistupné nepfistupné
v podobé
vméstk cizich
el
2. | Vady bodové
a liniové
v podobé
bublin:
- bubliny nepfistupné pristupné pristupné
praskajici
o oteviené
- bubliny pipustné 2 ks piipustné 3 ks pripustné 5 ks
uzaviené vrozméru v rozméru v rozméru
$2mm $2mm 62 mm
v krajnim pasu* v krajnim pasu* v krajnim pasu*
pfipustné v pfipustné v pipustné v
do 3 mm, do 3 mm, do 3 mm,

3. |Vady liniové  [Pripustné v celkové  |fipustné v celkové fipustné v celkové
v podobé rys delce do 40 mm délce do 45 mm délce do 50 mm
imalni délce amaximalni délce a maximalni délce
Jednclllve Skrabnuti  |jednotlivé Skrdbnuti | jednotlivé Skrabnuti
-do 15mm -do 15mm -do 15 mm
v okrajovém pasu* v okrajovém pasu* v jovém pasu*
pripustné rysy pripustné rysy pripustné rysy
jednotlivé o délce jednotlivé o délce jednotlivé o délce
do 20 mm do 20 mm do 20 mm
4. |Vady v podobé | Pfipustné jednotiivé | Pfipustné jednotlivé | Pfipustné jednotlivé
zubatosti s nejvetsim é s nejvetsim é s nejvétsim
a odstépkd pfi |do 3 mm do3mm do 3mm
hranach

* - Okrajovy pas je pasem o Sifce 20 mm podél obvodu zdvojenych sklenénych tabuli
méfeny od hrany okenni tabule.
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PRIPEVNENI{ OKEN VE ZDI

1. Rozmisténi oken

Mista pfipevnéni musi byt stanovené takovym zplsobem, aby bylo

zaruceny svobodny pienos sil na elementy budovy. Zpravidla odstup

mezi jednotlivymi body pfipevnéni pfi pevnych profilech ma &init nejvice

700 mm. Odstup od roht, stalého i pohyblivého sloupku nemuze

piekra¢ovat 100 mm — méfice od vnitiniho narozniku.

Timto zptisobem vzniknuty odstup od vnéjsi hrany narozniku do prvniho

bodu pfipevnéni &ini cca 150 mm. Pro rozmisténi pfipevnéni zpravidla

plati schematické nacrty.

V jednotlivych pfipadech jsou nutna dodatecnd pfipevnéni. Jestlize se

jedna o vyrovnani prfemisténi mezi oknem a montazni ramem (v diisledku

teplotnich zmén), v piipadé konstrukce ramu je dilezité, aby spojujici

mezery mezi elementem budovy a montaznim ramem byly uplné

uvolnéné od nutnosti pfenaseni navrstvenych premisténi. V souvislosti

s tim je potiebné pfijmout pravidlo, Ze montazni mezera (odstup zarubné

od zdi) nemUze byt mensinez 10 mm.

2. Pfipevnéni kotvami

Nasténna kotva je vpousténa do mista pro ni planované ve vn

zarubné. Pripeviiuje se ji v odstupech 700 mm, pfi ¢emz vnéjsi body

pfipevnéni musi byt cca 100 mm (pro bild okna) a 200 mm (pro barevna

okna) vnitinich roha.

Pfipevnéni montazni kotvy kzarubni se uskute¢iiuje samovrtnym

Sroubem pro ocelové vyztuzeni okna. Kdyz budou kotvy zamontované,

bude okno vstavené do otvoru ve zdi. Diive se v rozich ukladaji dievéné

vyrovnavajici vlozky. Poté je okno dikladné umisténo ve svislém a

vodorovném sméru pomoci vodovahy a znehybnéné dievénymi kliny. Pfi

zasklenych oknech zkontrolujte funkénost fungovani kidel.

Jestlize je okno spravné vstavené, pfipeviuje se kotvami ke zdi.

Doporucuje se 3$roubové spojeni z 8 mm hmozdinkami. Pouzité

k pfipevnéni dievéné kliny je mozné opétovné pouzit.

3. Pfipevnéni Srouby do zarubni

Okno je mozné spojit bezprostiedné se zdi pomoci specialnich Sroubt

zarubni otvorem navrtanym v zarubni. Vstaveni a pfipevnéni okna jak pii

pfipevnéni kotvami. Zvlast dllezité je, aby byly pouzivany prodlouzené

vrtaky, vylu¢ujici poskozeni zarubni v prabéhu vrtani. Otvor v rému okna

musi odpovidat priméru Sroubu a Srouby i vrtdky musi byt k sobé presné

pfipasované.

- Délka Sroub musi zohledrovat tloustku piipeviiované zarubné

- Primér pfizpasobte priméru hmozdinek a hmotnosti okna. Zed musi
vydrzet tlak rozpirani

- Srouby se $roubuje bezprostfedné do zdi pomoci speciélni koncovky.
Pro vyhnuti se zakfiveni zarubné, se doporucuje pied zavérecnym
zadroubovanim 3roubt, pfipevnit dfevénou podlozku, kterd se po
zaSroubovani odstrani

Pfipevnéné spoje musi bezpetné prenaset plsobici sily, které by mély

zéporny vliv na fungovani oken.

Pfi planovani pfipevnéni zohlednéte nasledujici ¢initele:

- vlastni zatizeni: hmotnost okna, velikost a druh skla, druh otvoru apod

- pohyblivé zatizeni: ndpor vétru, velikost okna, vyska apod

- dodatkové zatizeni: dotlaceni a trhnuti pfi otevirani a zavirani apod

Po vykonani vySe uvedenych ¢innosti je mozné pfistoupit k utésnéni

montazni mezery montazné-tésnici pénou. Dodrzujte rovnéz pokyny

vyrobce pény.

Po vyschnuti pény odfezte jeji nadbytek. Tehdy je mozné piistoupit

k zabezpeceni okna pfed zaspinénim.

POZOR: pfi velkych rozmérech oken zohlednéte rozpirajici silu montazni

pény a pouzit horizontalni i svislé rozpéry, pro zajisténi pred zkiivenim

element( zarubné.

Okna vyrabéné firmou STOLLAR SYSTEMY OKENNE se charakterizuji

vysokou kvalitou a peclivym provedenim. Pii sprdvné montézi oken, se

regulace mize ukazat jako nepotiebna. Regulace miize byt nutni po

zalozeni kiidla, kdy se kfidlo otird o zarubeni okna a po obdobi sedani

oken v zarubnich (zpravidla cca 2 tydny). Okna, jejichz jste majiteli, jsou

vybavena obvodovym kovanim vysoké tidy.

Pro zachovani spravnosti a spolehlivosti funkci okna po dlouha Iéta a pro
zajisténi bezpecné exploatace, je bezpodminecné nutné dodrzovat
nasledujici pokyny.

Vykr.1 SPRAVNAOBSLUHAA
BEZPECNA EXPLOATACE

Nenechavejte kidla v oteviené
poloze béhem silného vétru!

Nevkladejte zadné predméty
mezi kiidlo a zéruben!

Nepiisobte na okno Zzadnym
jinym zatizenim!

V piipadé piistupu do okna déti
anebo osob s psychickymi
poruchami, namontujte elementy

(okenni zamek anebo kliku s
kliéem)!

Pfi otevirani okna nevkladejte
ruku mezi kiidlo a zéruberi!
Udevenisilné tlacenym kfidlem
(nap¥. podryvvétru) maze

-

;

cujte kiidlo do zarubné!
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